FEDERACION ANDALUZA
DE JUGADORES DE AZAR REHABILTADQS

POLITICA DE CALIDAD DE FEDERACION ANDALUZA DE JUGADORES DE AZAR EN
REHABILITACION ~ FAJER

FAJER es [a unién de 10 asociaciones andaluzas de Autoayuda y Ayuda Mutua para el jugador de azar y sus familiares, estas son ACOJER,
AGRAJER, ALUJER, ALSUBIER, AMALAJER, AONUJER, APLIJER, ASEJER, INDALAJER y JARCA,

FAJER ha implantado un Sistema de Calidad basado en la norma ISO 9001, en las siguientes actividades: Coordinacién y ayuda de diferentes
asociaciones de Jugadores de Azar en Rehabilitacion de Comunidad Auténoma Andaluza, realizacién de programas de Informacién de
poblacién sobre juego patoldgico, promoclén de tareas de Investlgacién para el desarrollo de actuaciones profesionales relacionadas con la
rehabilitacion de Jugadores de Azar, juegos que creen adicién, nuevas tecnologfas y otras adicciones sin sustancias, elaboracién de programas

de re-insercién de todas las personas rehabilitadas. Los objetivos de FAJER son:

@ Aunar los esfuerzos de las diferentes asoclaciones de nuestra Comunidad, a fin de conseguir unos resultados vélidos, duraderos e
igualitarios para todos.

®  Concienciar a la poblacién Andaluza, de que el Juego Patolégico es una enfermedad, como contrapartida al concepto social
general que se tiene de que es un “vicio”, Desde la Federaci6n se realizardn cuantas reunlones, charlas, conferencias, panfletos
divulgativos e informativos, y cualesquier férmuia encaminada al fin propuesto.

®  Ayudar equitativamente a todas y cada una de sus Asoclaciones para que posean la infraestructura necesaria, a fin de que puedan
realizar la actividad terapéutica necesarla para el buen proceso rehabilitador de todos sus asociados.

L Demandar a las Administraciones PUblicas las ayudas necesarias para pader tener los medios econémicos adecuados para
satisfacer las distintas necesidades, tanto de los Profesionales encargados de las tareas terapéuticas como las provenientes del
mantenimiento y equipamiento de las Instalaciones de las diferentes Asociaciones.

®  Promover las tareas de investigacidn para un buen acorde de fas actuaciones Profesionales. Para ello, la misma Federacién crea un
Cuerpo Consultivo para que otros Profesionales adquieran los conocimientos necesarios para realizar su labor en las Asociaciones
que de la Federacidn dependan.

" Elaborar un programa de reinsercién conjunto a fin de poder lograr que todos nuestros enfermos tengan una salida socio-laboral ¥
familiar acorde con sus necesidades Psicoldgicas, ayudando si es preciso con férmulas econémicas a quien lo pudiese necesitar

para su reinsercion completa.
Por todo ello, FAJER pretende conseguir la plena satisfaccién de las asociaciones a las que representa mediante el cumplimiento de sus
objetivos, orientados hacta la mejora continua de sus asociaciones.

Pretende conseguir la maxima motivacién sobre la Calidad en su Junta, motivando a las asociaciones y déndoles la oportunidad de desarrollar

y promocionar fas actuaciones que se realizan en cada una de ellas. sus conocimientos profesionales.

Todas las Asociaciones deben conocer esta Polftica de Calidad y que la misma es base fundamental para el desarrollo de objetivos de calidad

que mejoren de forma continua la calidad de los serviclos prestados por la Federacidn.
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